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SETTORE 3 EDUCAZIONE PoLITICHE CULTURALI E SPORTIVE
BiBLIOTECA MusEI
UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE Cittadi
Busto Arsizio

Ai Dirigenti Scolastici
degli Istituti Comprensivi

Ai Genitori

OGGETTO: Servizi di assistenza pre - post scuola, post asilo — Questionario di gradimento dei
servizi

Si comunica che la Cooperativa EUROTREND ASSISTENZA, appaltatrice del Comune per i
servizi inerenti il diritto allo studio, ha predisposto un Questionario di gradimento per il seguente
servizio, pre - post scuola.

Si precisa che il Questionario & in forma del tutto anonima e si chiede pertanto la Vs.
collaborazione affinché siano sensibilizzate le famiglie ed i docenti per avere riscontro al fine di
migliorare ed aumentare la soddisfazione dei servizi

Ringraziando anticipatamente per la collaborazione, si porgono distinti saluti

Il RUP.
Dott.ssa Chiara Guzzo

Documento firmato digitalmente ai sensi e per gli effetti del decreto legislativo n. 82 del 7 marzo2005 e s.m.i. — Codice
dell’Amministrazione digitale
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Gentili genitori

Al fine di migliorare la qualita del servizio e renderlo sempre piu
rispondente alle vostre esigenze ed alle aspettative dei minori, vi
chiediamo di compilare il sequente questionario anonimo e utilizzato
solo a fini statistici.

Pur consapevoli che la compilazione vi occupera del tempo,
desideriamo sottolineare I'importanza di questa indagine che potra
fornire gli elementi di informazione necessari per valutare se i bisogni
e le attese, vostre e dei vostri figli, sono state soddisfatte e in che
misura.

Il questionario & rivolto a voi e ai vostri figli, la parte di vostra
competenza vi verra consegnata e sara poi da restituire presso la
scuola direttamente alle educatrici.

Certi della vostra fattiva collaborazione, nel ringraziare per
I"attenzione,
vi salutiamo cordialmente,
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Prima Parte

QUESTIONARIO DEDICATO Al GENITOR! DE] BAMBINI
FREQUENTANTI | SERVIZI DI PRE E POST SCUOLA

CHI COMPILA IL QUESTIONARIO? | paDRE | [ MADRE |
ETA"
PROFESSIONE:

ETA’ DEL MINORE

Q Q Q Q
5/6 7/8 9/10 1

SERVIZIO DI CUI IL MINORE USUFRUISCE
Q Q a
PRE POST ENTRAMBI

PRIMA ESPERIENZA?
a a
Sl NO

COME GIUDICA L’'ORGANIZZAZIONE GENERALE DEL SERVIZIO EDUCATIVO?

Q (] Q a

INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONA MOLTO BUONA

COMPLESSIVAMENTE IL SERVIZIO HA SODDISFATTO LE VOSTRE ASPETTATIVE?

Q Q Q

POCO ABBASTANZA DEL TUTTO
SE POCO PERCHE";

LE ATTIVITA’ PROPOSTE E IL SERVIZIO EDUCATIVO SONO STATE SODDISFACENTI PER | BISOGNI

SPECIFICI DI VOSTRO FIGLIO/A?
(] a a

POCO ABBASTANZA DEL TUTTO
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LE COMUNICAZIONI CHE RIGUARDAVANO VOSTRO FIGLIO/A DA PARTE DELL’EDUCATRICE SONO

STATE CHIARE, PUNTUALI E PRECISE?
Q Q a

QUALCHE VOLTA QUASI SEMPRE SEMPRE

COME VALUTA LA COMPETENZA PEDAGOGICA DELL'EDUCATRICE?
u Q Q Q

INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONA MOLTO BUONA

COME VALUTA LE CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE/RELAZIONE DELL'EDUCATRICE?

Q g d Q

INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONA MOLTO BUONE

SPAZIO RISERVATO A PROPOSTE, SUGGERIMENTI, CONSIDERAZIONI
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(Da compilarsi A CURA DEI BAMBINI COLORANDO LA FACCINA)

FREQUENTANDO LA SCUOLA TI SEI DIVERTITO?

POCO TANTO TANTISSIMO

COME TI SEI TROVATO CON LA TUA EDUCATRICE?

ABBASTANZA BENE BENE BENISSIMO

COME GIUDICHI LE ATTIVITA’ CHE TI SONO STATE PROPOSTE?
INSUFFICIENTI SUFFICIENTI
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RIFARESTI LE ATTIVITA’ PROPOSTE CON LA TUA EDUCATRICE?

o
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NO NON S
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